
   

  
  

 

  

ОРГАНИЗАЦИЯ ПРИЕМА  ГРАЖДАН В ГЛАВНОМ СЛЕДСТВЕННОМ
УПРАВЛЕНИИ СЛЕДСТВЕННОГО КОМИТЕТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПО

КРАСНОЯРСКОМУ КРАЮ

В Главном следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по
Красноярскому краю личный прием граждан, представителей государственных и
общественных организаций, а также иных лиц, осуществляется в соответствии с требованиями
Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан
Российской Федерации», приказа Председателя Следственного комитета Российской
Федерации от 21.01.2011 № 13 «О совершенствовании приема граждан в системе
Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации».

В аппарате Главного следственного управления сотрудниками отдела по приему граждан и
документационному обеспечению прием граждан ведется ежедневно по рабочим дням с 9-00
до 18-00, в пятницу с 9-00 до 16-45.

Руководитель Главного следственного управления осуществляет прием граждан, которые
обжалуют решения его заместителей, старших помощников руководителя управления,
руководителей структурных подразделений аппарата.

Заместители руководителя Главного следственного управления осуществляют прием граждан,
которые обжалуют решения руководителей подразделений аппарату управления,
руководителей территориальных следственных отделов.
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Руководители структурных подразделений Главного следственного управления осуществляют
прием граждан по вопросам, относящимся к их компетенции, в том числе по обращениям,
которые находятся на рассмотрении в управлении, отделе, а также на действия и решения
руководителей территориальных следственных отделов.

В интересах обеспечения защиты прав граждан и безопасности сотрудников, осуществляющих
прием, в ходе личного приема ведется видеозапись, о чем гражданин уведомляется до начала
приема.

Личный прием граждан руководством Главного следственного управления и руководителями
структурных подразделений аппарата управления организуется отделом по приему граждан и
документационному обеспечению по предварительной записи по телефону - 273-02-92.

Личный прием граждан в главном следственном управлении проводится в соответствии с
утвержденным руководителем управления графиком приема граждан.

Личный прием граждан руководителем Главного следственного управления и его
заместителями, руководителями подразделений аппарата может быть организован по их
поручениям.
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